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1. Порядок записи на прием
· Пациент может записаться по телефону, онлайн или лично.
· Для записи необходимо указать ФИО, дату рождения, контактные данные и направление (если требуется).
· Подтверждение записи осуществляется сотрудником регистратуры или автоматическим уведомлением.

2. Подготовка к лабораторным исследованиям
· Приходить натощак (если требуется, например, для анализов крови).
· Принести паспорт, медицинский полис, результаты предыдущих исследований.
· Сообщить о лекарствах и хронических заболеваниях.
· Для анализов мочи использовать стерильный контейнер, собранный утром.
· Для биохимических, гормональных и специальных тестов следовать указаниям врача.

3. Подготовка к инструментальным исследованиям
3.1. УЗИ
· Для органов брюшной полости не есть жирное за 6–8 часов.
· Для мочевого пузыря — пить воду и не мочиться перед процедурой.
· Сообщить врачу о хронических заболеваниях и принимаемых лекарствах.
3.2. КТ / МРТ / Рентген
· Снять металлические предметы.
· Сообщить персоналу о наличии имплантов и аллергий.
· Следовать рекомендациям врача по питанию и подготовке.
· Избегать физических нагрузок за 1–2 часа до процедуры.

4. Подготовка к госпитализации
· Подготовить паспорт, полис, результаты анализов и заключения врачей.
· Не есть и не пить за 6–8 часов до плановой операции (если требуется).
· Снять косметику, украшения, лак для ногтей.
· Следовать указаниям врача по приему или отмене лекарств.
· Ознакомиться с планом госпитализации и послеоперационного ухода.

5. Подготовка к амбулаторным операциям
· Приходить натощак, если операция требует анестезии.
· Принести паспорт, полис и результаты анализов.
· Снять косметику и украшения.
· Согласовать с врачом прием или отмену лекарств.
· Организовать сопровождение домой после процедуры.
· Ознакомиться с планом послеоперационного ухода.

